Allgemeine Reisebedingungen

der Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH fiir die Didzesane Fahrt der Didzese Rottenburg-Stuttgart
zur Internationalen Ministrantenwallfahrt nach Rom 2024

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die
gesetzlichen Bestimmungen und sind Inhalt des Reisevertrages
zwischen lhnen als Reiseteilnehmer und der Bayerisches Pil-
gerbiiro gGmbH als Reiseveranstalter.

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschrei-
bung) auf der Homepage des Veranstalters oder in Flyern, Bro-
schiiren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn noch kein Angebot auf
Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15 dieser
Bedingungen.

1.2 |hre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Text-
form (also z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt
rechtlich das Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Ver-
trag kommt erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen
Bestdtigung in Textform durch den Veranstalter der Reise (im
Folgenden: bp) zustande. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis
zur Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang
der Anmeldung beim bp gebunden. Geht eine bloBe Interessens-
bekundung Ihrerseits voraus, verandern sich mdglicherweise die
Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen, stets kommt ein
Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst in dem Zeit-
punkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die An-
nahme rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur bei Abschluss eines Reisevertrags auBerhalb von Ge-
schaftsraumen (z. B. bei lhnen zu Hause) besteht ein Widerrufs-
recht, wenn nicht die miindlichen Verhandlungen, die zum Ver-
tragsschluss gefiihrt haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung
gefiihrt wurden. Ansonsten bestehen keine Widerrufsrechte nach
§§ 312 ff. BGB (somit nur Riicktritts- und Kiindigungsrechte).

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedin-
gungen konnen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit
dem bp, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden
sollte, geandert oder erganzt werden. Leistungstrager (z. B. Ho-
teliers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevollméchtigt,
solche Vereinbarungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp vertragsgeméB die Beantragung von Visa oder
ahnlichen Dokumenten Ubernimmt, handelt es geschaftsbesor-
gend fiir den Kunden. Die Erteilung von Visa selbst durch die
zustandigen Behorden ist keine Leistungspflicht des bp.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen Reisepro-
gramme oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter
vermittelt, z. B. Fliige, Mietwagen, Féhrtransporte, Reiseversi-
cherungen, gilt Folgendes: Das bp ist als Vermittler nur fiir die
ordnungsgemaBe Abwicklung der Vermittlung unter Einschluss
eventueller Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht fir
die gebuchte Leistung selbst verantwortlich. Eine zusatzliche Ver-
antwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der gleichzeitigen bzw.
zeitnahen Vermittlung mehrerer Vertrage ergeben, siehe hierzu
§651 w BGB.

2.2 Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermittlung ist auf den
dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, soweit
keine Kérperschaden betroffen sind und nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit oder ein Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfithrende Verkehrsunternehmen

Beforderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als
Leistungserbringer  eingesetzten  Beférderungsunternehmen
durchgefiihrt. Diese Beforderungsunternehmen werden von uns
sorgféltig ausgewahlt und verfigen selbstverstandlich tiber je-
weils erforderliche behordliche Genehmigungen.

4. Sicherheitskonzepte / Leistungen / Leistungsénderun-
gen

4.1 Wir wollen unseren Gasten unbeschwerte und sichere Rei-
sen ermdglichen. Deshalb ist das Erfiillen der Vorgaben unserer
jeweils der aktuellen Situation und ihrer Herausforderungen an-
gepassten Sicherheits- und Hygienekonzepte Voraussetzung fir
Reiseantritt und Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen.
Ggf. angeforderte Selbstauskiinfte sind nach bestem Wissen und
Gewissen zu erstellen. Bei der Vorlage eventuell geforderter
Nachweise (z. B. Urkunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies
sinngemaB.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen aus der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2 und 1.4, die im
Rahmen Ihrer Vertragserkldrung erganzend auf die zugrunde
liegende Ausschreibung Bezug nimmt. Eventuelle besondere
Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen
werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus
Grlinden nicht in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind,
haben Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich bei den Leistungstra-
gern um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu bemiihen,
soweit es sich nicht um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der
geplanten Abldufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausge-
[6st durch Wettereinfliisse, staatliche MaBnahmen oder erforder-
liche Anpassungen von Sicherheits- und Hygienekonzepten. Das
bp behélt sich dadurch ausgeléste Anderungen, z. B. Wechsel des
Beforderungsunternehmens, der Abfahrtszeiten, der Routenfih-
rung und der Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des
Programms etc., in angemessenem Umfang vor, wird sich aber
stets bemtihen, die Abweichungen mdglichst gering zu halten
und Sie frilhzeitig zu unterrichten. Bei erheblichen Anderungen
bleiben Ihre sich hieraus ergebenden Anspriiche selbstverstand-
lich unberihrt. Unerhebliche, rechtzeitig und ordnungsgemaB
gemiB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene Anderungen
werden Vertragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung
der geanderten Leistung bleiben Ihre Rechte und Anspriiche in-
soweit ebenfalls unbertihrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit
einem Reisepreis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24
Stunden dauern und keine Ubernachtung einschlieBen, ist kein
Sicherungsschein erforderlich. Fir alle sonstigen Reisen erhalten
Sie den Sicherungs- schein nach § 651 r Abs. 4 BGB mit der
Buchungsbestatigung. Informieren Sie das bp bitte umgehend,
falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungs-
scheines kann das bp eine Anzahlung in Héhe von 15 % des
Reisepreises fallig stellen. Soweit keine anderweitige Regelung
getroffen wurde, ist der Reisepreis 4 Wochen vor Reisebeginn
fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungsprémien sind je-
weils sofort fallig.

5.4 KinderermaBigungen kénnen vom bp fiir die Didzesane Fahrt
zur Internationalen Ministrantenwallfahrt nicht gewahrt werden.

5a. Preisdanderungen nach Vertragsschluss

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestétigten Reisepreis zu erho-
hen, soweit die verlangte Erh6hung sich unmittelbar aus einer
nach Vertragsschluss erfolgten

o Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen (Touristenabgaben; Sicherheitsgebiihren im
Zusammenhang mit der Beforderung; Einreise-, Aufenthalts-
und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgebiihren)

oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise gel-
tenden Wechselkurse

ergibt.

Sie kdnnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des
neuen Reisepreises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen,
soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach
Vertragsschluss erfolgten Anderung der in Satz 1 aufgefiihrten
Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fiir das bp fiihrt.
Soweit fiir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen, kénnen
diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaBi-
gungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf
Ihr Verlangen nachzuweisen.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag veréndert,
der sich bei Addition der Anderungsbetrége der in Abs. 5 a.1
genannten Kostenbestandteile ergibt. Soweit einschlagige Ande-
rungen eine Reisegruppe als Gesamtheit betreffen, werden sie
zundchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umlagebetrages
wird — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder

die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durch-
schnittliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss Ihnen eine Preiserhdhung unter Angabe des
Erhohungsgrundes spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich unter Mit-
teilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhéhung bis zu 8 % ist einseitig wirk-
sam. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann
Sie das bp spatestens am 21. Tag vor Reiseantritt auffordern,
innerhalb angemessener Frist die angebotene Preiserhéhung an-
zunehmen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Nach ausdriick-
licher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer
solchen Frist gilt das Angebot als angenommen. Wahlen
Sie stattdessen den Riicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis
unverziiglich zuriick, Anspriiche auf Schadensersatz und Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bleiben unberiihrt (§ 651 i Abs. 3
Nr. 7 BGB).

6. Félle des kostenfreien Riicktritts vor Reiseantritt
durch den Kunden / Riicktritt durch das bp bei auBerge-
wohnlichen Umsténden

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmit-
telbarer Nahe unvermeidbare, auBergewchnliche Umsténde auf,
die die Durchfihrung der Reise oder die Beforderung von Per-
sonen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann
sind Sie vor Reise- beginn zum kostenfreien Riicktritt berechtigt.
Solche Umstande sind unvermeidbar und auBergewohnlich,
wenn sie nicht Ihrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich
auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermei-
den lassen, vergleiche § 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umstdnde an der Erfillung des Vertrags gehindert, kann es un-
verzliglich nach Kenntnis des Riicktrittsgrunds seinen Riicktritt
erkléren.

6.3 Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den
Voraussetzungen der Ziffer 5 a.4 oder bei einer erheblichen An-
derung eines wesentlichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.4 In den Fallen der Ziffer 6.1-6.3 (und Ziffer 7.1) verliert das
bp den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird dar-
auf bereits gezahlte Betrage unverziiglich zuriickerstatten.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Féllen /
Ersatzteilnehmer

7.1 Vor Reisebeginn kdnnen Sie auch abgesehen von den in
Ziffer 6. geregelten Fallen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten
(stornieren). Das bp verliert mit Ihrem Rucktritt dann den An-
spruch auf den Reisepreis (vgl. Ziffer 6.4), kann jedoch eine an-
gemessene Entschadigung beanspruchen, fiir die — sofern nicht
anders vereinbart — folgende Pauschalbetrage (ausgehend vom
Reisepreis und dem Zugang der Riicktrittserklarung) festgelegt
werden:

vom 90.—61.Tag vor Reisebeginn: 10 %,

vom 60.—31.Tag vor Reisebeginn: 15 %,

vom 30.—11.Tag vor Reisebeginn: 25 %,

vom 10. bis einschl. letzten Tag vor Reisebeginn: 50 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise: 75 %
des Reisepreises.

Stichtag fiir die Fristberechnung ist der Zugang der Riicktritts-
erklarung beim bp (also die friiheste Mdglichkeit zur Kennt-
nisnahme zu den Ublichen Geschéftszeiten oder eine friihere
tatsachliche Kenntnisnahme). Das bp ist auf Ihr Verlangen ver-
pflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Es bleibt
lhnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp
geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Rucktrittsent-
schadigung sind unabhéngig von Erstattungspflichten durch
eine Riicktrittsversicherung. Die Pflicht zur Zahlung der Versiche-
rungspramie wird vom Riicktritt nicht berihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kdnnen Sie
verlangen, dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem



Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseer-
fordernissen der Diézesanen Fahrt nicht geniigt oder seiner Teil-
nahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue
Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Mehr-
kosten diirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden
und missen dem bp tatsachlich entstanden sein. Sie erhalten
einen entsprechenden Kostennachweis.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden /
Storung der angetretenen Reise durch unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umstande / Reiseausschluss wegen
besonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwie-
rigkeiten, muss das bp Ihnen nach § 651 q BGB unverziiglich
in angemessener Weise Beistand leisten, insbesondere durch
Bereitstellung bestimmter Informationen und Unterstlitzung
bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen. So-
fern die Beistand erfordernden Umstande schuldhaft von Ihnen
herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich
entstandenen Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese
angemessen sind.

8.2 Das nach friiherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht
beider Seiten wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reisean-
tritt kann nur noch von Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines
Mangels nach § 651 | BGB gekiindigt werden. Die Rechtsfolgen
und Beschrankungen der Rechtsfolgen eines Mangels oder einer
Kiindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer, auBerge-
wohnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und
§651 nAbs. 1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus
wichtigem Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teil-
weise ausschlieBen, soweit Ihre Teilnahme aus Griinden aus lhrer
Sphére unzumutbar ist. Dies kann insbesondere vorliegen, wenn
der Reiseablauf von lhnen nachhaltig gestort oder gefahrdet
wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird
oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/ortliche Vertre-
tungen des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammen-
hang erforderlichen Erklérungen bevollmachtigt. Die sonstigen
Rechtsfolgen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp ist wah-
rend der Reise beauftragt, Méngelanzeigen und Abhilfeverlan-
gen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maéglich oder erforderlich ist, sowie nach § 651 q erforderliche
Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebenfalls bevollmach-
tigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls
erforderlichen Erklarungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder
bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz
mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei man-
gelhafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfever-
langen und Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Rei-
sen an dessen eigene Reiseleitung/Grtliche Vertretung zu richten
(erforderliche Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen).
Soweit moglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt zu rich-
ten. Zu den Folgen einer verspateten oder unterlassenen Mange-
lanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so konnen
Sie Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie unmaoglich oder unter Beriicksichtigung von AusmaB des
Mangels und Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhalt-
nismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und
leistet es nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemes-
senen Frist die gebotene Abhilfe, so kdnnen Sie selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die
Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe verweigert wird oder so-
fortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrer-
seits ein Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minde-
rung, § 651 m BGB), daneben bestehen gegebenenfalls Ansprii-
che auf Schadensersatz (§ 651 n BGB). Soweit infolge einer
schuldhaften Unterlassung oder Verzogerung der Anzei-
ge dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind
Sie nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten
von Minderung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o
BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unver-
zliglich auch dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden,
da internationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen
zusdtzliche Ausschlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen
Reisebedingungen erwdhnten) enthalten. Das Beférderungsun-
ternehmen st zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung
verpflichtet (bei der Flugbeférderung z. B. als ,PIR — Property
Irregularity Report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf.
ein solches Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltig
auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp

11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich
Einschrankungen nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbe-
grenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaub-
ter Handlung wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, auf den dreifa-
chen Reisepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis
€4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe
Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information iber solche behdrdlichen Bestimmungen
durch das bp bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem
Zeitpunkt fiir deutsche Staatsbtirger ohne Beriicksichtigung per-
sonlicher Umsténde, soweit keine besonderen Angaben gemacht
wurden. Bei anderen Staatsbiirgerschaften bitten wir um Mit-
teilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kdnnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit
die Méglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser behdrd-
lichen Bestimmungen besteht. Das bp wird sich im Rahmen
seiner Méglichkeiten bemiihen, Sie von etwaigen Anderungen
so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. lhnen wird jedoch
nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich
friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie an-
dere ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte
arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die Ge-
sundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizini-
sche Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufkldrung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelméaBig im Reisepreis nicht enthal-
ten. MaBgeblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung.
Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung,
ggf. erweitert um eine Absicherung hinsichtlich der Corona-Pan-
demie (vorbehaltlich Verfiigbarkeit), sowie einer Reisekranken-
versicherung mit Deckung der Riickfihrungskosten bei Unfall,
Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen gerne entsprechende
Angebote der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Stra-
Be 2, 81737 Miinchen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung
Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese au-
Ber- gerichtliche Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,
Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjahrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651
i BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir
ziehen die direkte Korrespondenz mit thnen vor. Plattform der
EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisie-
rungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten berticksichtigen,
und Druckfehler konnen leider auch bei groBter Sorgfalt vorkom-
men. Auch bei freien Kapazitdten muss das bp keinen Vertrag
mit von ihm als fehlerhaft oder tberholt erkannten Inhalten
abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetz-
buches, §§ 651 a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter
tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist). Sind Sie nicht
Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Européischen Union (EU)
oder der Schweiz und/ oder haben Sie lhren Wohnsitz nicht in
einem der genannten Staaten, so gelten deutsches Recht und
der Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.

Stand: August 2023

Bayerisches Pilgerbiiro ggmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen
Amtsgericht Miinchen HRB 286275

FA Miinchen USt.-ID: DE 129522070
Geschaftsfihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 / 54 58 110 - Telefax: 089 / 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Miinchen
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64
SWIFT/BIC: GENODEF1MO5

Datenschutz

lhre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden
Zwecken verarbeitet:

e Vertragsanbahnung und -abschluss

o Reise- bzw. Leistungsdurchfihrung

e Vertragsabwicklung

e Kundenbetreuung

Die im Rahmen der Veranstaltung Internationale Ministranten-
wallfahrt nach Rom 2024 empfangenen personenbezogenen
Daten werden zwischen der anmeldenden Institution, dem
Bayerischen Pilgerbiiro sowie dem Bischéflichen Jugendamt
ausgetauscht und ausschlieBlich zur Erfiillung von Zwecken die
Veranstaltung betreffend verwendet.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung Ihrer
Daten und Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie
bitte den allgemeinen Datenschutzhinweisen des Bayerischen
Pilgerbiiros:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




